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Aviso de copyright

Los usuarios deben respetar las leyes de derechos de autor aplicables en su pais. Este manual
no debe ser fotocopiado, traducido, reproducido o transmitido total o parcialmente por ningan
motivo y por cualquier medio, ya sea electronico o0 mecanico, sin la autorizacion expresa por

escrito de la impresora de tarjetas IDP de la empresa.

Toda la informacién contenida en este documento puede estar sujeta a modificaciones sin

previo aviso.

La impresora de tarjetas IDP no acepta ninguna responsabilidad por posibles errores en este
documento, ni por cualquier dafio accidental o dafio causado por la difusién o uso de este

manual.

Marcas comerciales

SMART-21 es una marca comercial e IDP es una marca comercial registrada de la impresora
de tarjetas IDP. Windows es una marca comercial registrada de Microsoft Corp. Todas las
demas marcas comerciales o marcas comerciales registradas son marcas comerciales de sus

respectivos propietarios. SMART-21 Design es una marca comercial de IDP.

Autorizacion para devolver materiales

Para realizar un reclamo de garantia, debe comunicarse con un revendedor de IDP. Usted sera
responsable de empaquetar la impresora para el envio y los costos de envio y seguro de la
impresora desde el punto de uso de la impresora hasta el revendedor de IDP. El revendedor
de IDP asumird los costos de envio y garantizara la impresora desde el lugar de reparacion

hasta la direccion desde donde se envié la impresora.

Antes de devolver cualquier equipo para reparacion dentro o fuera de garantia, comuniquese
con un revendedor de IDP o un centro de servicio de IDP para obtener un nimero de
autorizacién de devolucion de materiales (RMA). Vuelva a embalar el equipo en el material de
embalaje original y marque claramente el nimero de RMA en el exterior de la caja. Para
obtener méas informacién sobre las declaraciones de garantia de RMA o IDP, consulte el folleto

de Garantia en la guia de instalacion rapida.
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1. Introduccion

1.1 Caracteristicas externas de laimpresora

Para comodidad del usuario, el estado de SMART-21 se puede ver a través del LED y la
impresora se puede controlar con el botén LED. Toma energia a través del adaptador de
24V provisto con la impresora. A través del puerto USB y de red, se comunica con la PC
del usuario.

Las siguientes son las caracteristicas funcionales externas que se encuentran en la
impresora.

(D Tapa superior boton para
abrir

(@ Avanico

(3 Ranura para alimentacion
manual

(@) LED boton

Imagen 1 Caracteristicas ensétales de SMART-21



(® Boton de encendimiento
P sl o (6) 24V conector de energia
(@) USB puerto

=

©®@

Imagen 2 Caracteristicas traseras del SMART-21

Hay tres modelos en la serie de impresoras de tarjetas SMART-21, como SMART-21S, SMART-
21R.

SMART-21S (Imagen.3) es la impresora de tarjetas estandar. Se puede imprimir por una cara
con codificacion. Este manual se basa en SMART-21S.

SMART-21R (Imagen.4) i es la impresora de tarjetas regrabables. Puede reescribir en una
tarjeta regrabable de una sola cara con codificacion.

Imagen 3 SMART-21S (Estandar) Imagen 4 SMART-21R (Reescribible)
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1.2 Caracteristicas internas de la impresora

En la impresora SMART-21, la cinta se instala mediante un cartucho de cinta que se
puede utilizar de forma semipermanente. A continuacion, se muestran las caracteristicas
funcionales internas que se encuentran en su impresora SMART-21.

Imagen 5 SMART-21 Caracteristicas internas

® Ranura para tarjetas

Alimente manualmente las tarjetas y recoja las tarjetas impresas una por una a traveés
de la ranura para tarjetas.

@ Cartucho de Cinta

Instale la cinta y el rodillo de limpieza desechable.

® Cabezal de impresion termica

Esto permite imprimir las tarjetas.

(Precaucién: hace mucho calor después de la impresion. No toque la superficie del
cabezal de impresion térmica con los dedos o con un objeto metalico afilado para
evitar degradar la calidad de impresion o dafar el cabezal de la impresora de forma

permanente.)
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1.3 Caracteristicas del Cartucho de Cinta

@ Cartucho de la Cinta
@ Cinta Consumida

® cinta Disponible

@ Rodillo de limpieza
deshechable

Imagen 6 Caracteristicas del cartucho de cinta

@ Cartucho de Cinta

-. Instale una cinta y un rodillo de limpieza desechable que se proporcionan con la
cinta.

-. En el caso del modelo SMART-21 RW, no se usa unacintay solo seinstalay
usa un rodillo de limpieza desechable.

-. Este cartucho de cinta semipermanente es un componente de la impresora. La
impresora no funciona si esta rota o dafiada. En este caso, péngase en contacto
con el distribuidor de la impresora.

® @ Comenzar & Suministro de piezas

-. La cinta se envuelve en las piezas de suministro como la imagen. Debe instalarse
como se muestra en la Imagen 6.

@ Rodillo de limpieza desechable

. Elimina el polvo de la superficie de la tarjeta para mejorar la calidad de impresién
antes de imprimir la tarjeta. Debe cambiarse junto con la cinta.

. Después de instalar el rodillo de limpieza desechable en el cartucho de cinta, retire
la pelicula protectora.

. Se proporciona con la cinta.

. En el caso del modelo SMART-21 RW, debe comprar el rodillo de limpieza
desechable al distribuidor.
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1.4 Pantallay botones

El estado de SMART-21 se muestra en el programa Watchman de la bandeja de Windows.
El estado simple de SMART-21 se muestra mediante el color del LED. Es rojo al arrancar.

Se cambia a "Sistema listo" si la impresora esté bien. Se cambia a "Imprimiendo" cuando la
impresora esta funcionando. En caso de detectar un error, se cambia al estado "Error".
Siempre que se abre la cubierta superior, la operaciéon se detiene y el estado es "Cubierta
superior abierta".

IDP SMART-21 Card Printer

SHART-21 S
System Ready

AN Tl@ ¢ NG 332PM B

Imagen 7 Ventana emergente de Watchman
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2. Instalacion de la impresora

2.1. Conexion de un cable de alimentacion y USB

Conecte la fuente de alimentacion y el cable USB como se muestra en la imagen de
abajo.

—

Imagen 8 SMART-21 Conexion de alimentacién y cable USB
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2.2. Colocando la Cinta

Antes de imprimir, prepare los elementos relacionados, como una tarjeta, una cinta y un
rodillo de limpieza. En esta seccion lo invitamos a conocer el método adecuado para
instalar la cinta y el rodillo de limpieza en la impresora.

(1) Apaga laimpresora

(2) Abra la cubierta superior de la
impresora presionando el botén de
apertura de la cubierta superior.

Imagen 9 Cubierta superior abierta

(3) Saque el cartucho de cinta.

Imagen 10 Saque el cartucho de cinta
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(4) Instale una cinta en el cartucho de
cintacomo se muestra en laimagen de
la derecha.

(5) Inserte el lado de suministro de la
cintaen el orificion. ° 1y presione el
lado opuesto (n. ° 2). Inserte el lado de
recogida de la cinta con el mismo
metodo que el numero 3y el numero 4.
Después de insertar, apriete la cinta.

(Precaucion: Sila cinta no esta tensa,
puede ocurrir un error de enrollado.)

(6) Instale el rodillo de limpieza
desechable en el cartucho de cinta.

(El lado de la etiqueta de la cinta del ndcleo de
suministro debe montarse en la direccion de la
marca de la etiqueta de la cinta en el cartucho.)

(7) Quite la envoltura protectora del
rodillo de limpieza.

Después de quitar la envoltura protectora, el
rodillo de limpieza debe mantenerse limpio
de huellas dactilares, polvo y sustancias
extrafias para evitar la contaminacion
porque es adhesivo.

16

Imagen 12 Cargando la cinta 2

Imagen 13 Instalacion del rodillo de limpieza

Imagen 14 Pelar la envoltura protectora



(Precaucién: No lo use sin despegar la
envoltura protectora porque el rodillo de
limpieza no puede realizar su funcion.)

(8) Instale el cartucho de cintaen la
impresora después de instalar la cinta con
un rodillo de limpieza en el cartucho.

(9) Cierra la tapa superior

(Si no esta bien cerrado, verifique el estado
de instalacion del cartucho de cinta.)

Imagen 16 Cerrar la cubierta superior
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2.3. Cargando la tarjeta
Esta seccion muestra como alimentar la tarjeta de plastico.

Inserte unatarjeta en la ranura
paratarjetas. La tarjeta se
movera automaticamente a la
posicion de esperay estara lista
paraimprimir.

~

O si hace clic en el botén
"Imprimir" en la PC antes de
insertar, el botén LED de la
impresora parpadea y espera hasta
gue se suministre la tarjeta.

Imagen 17 Cargando la tarjeta 1
Precaucion: No toque la superficie
de latarjeta con los dedos porque
afecta la calidad de impresién.

/

Imagen 18 Cargando la tarjeta 2

(1) Para cancelar y recuperar la
tarjeta alimentada antes de
imprimir:

Extraiga la tarjeta como se
muestra en la imagen.

/

Imagen 19 Descargando la tarjeta
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2.4. El retiro de la tarjeta impresa.

Las tarjetas impresas se pasan a la ranura para tarjetas de la impresora SMART-21.

Imagen 20 SMART-21 Retirar una tarjeta
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(5) Inserte el lado de suministro de la cinta en el orificio n. ° 1y presione el lado
opuesto (n. ° 2). Inserte el lado de recogida de la cinta con el mismo método que el

nuamero 3y el numero 4. Después de insertar, apriete la cinta. 16
(6) Instale el rodillo de limpieza desechable en el cartucho de cinta. 16

(7) Quite la envoltura protectora del rodillo de limpieza. 16

Después de quitar la envoltura protectora, el rodillo de limpieza debe mantenerse
limpio de huellas dactilares, polvo y sustancias extrafias para evitar la contaminacién

porque es adhesivo. 16

(8) Instale el cartucho de cinta en la impresora después de instalar la cinta con un
rodillo de limpieza en el cartucho. 17
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(9) Cierra la tapa superior 17

(Si no esta bien cerrado, verifique el estado de instalacion del cartucho de cinta.) 17

2.3. Cargando la tarjeta 18

18

(1) Paracancelary recuperar la tarjeta alimentada antes de imprimir: Extraiga la
tarjeta como se muestra en laimagen. 18

2.4. El retiro de la tarjeta impresa. 19

21



2.5. Instalacion del controlador (Windows 7 /8/10) 29

(1) Inserte el CD de instalacion. 29

sSmsrt

‘Smart, Smarter than any other ID Card Printer
SMART Series Installation CD

4
o

/ M,

29

(2) Elija el idioma y haga clic en "Instalar controlador". 29

ID CARD PRINTING SOLUTION

T

Install Smart Design/DB
Open Manual Document

22



(3) Cuando se abra la ventana "Control de cuentas de usuario”, haga clic en "Si" 30

m Card Printer Driver Installer

Verified publisher: IDP Corp., Ltd.
File origin: Hard drive on this computer

Show more details

C ——

30

(4) PASO 1: 30

[ DDInstall(64) - IDP SMART Card Printer X

STEP 1: Checking for previous installations

This step removes previously installed drivers and could take several minutes.
Please un-plug the card printer from your PC and click "Next"

G [

30

(5) PASO 2: 30

Cuando haga clic en "Siguiente", la instalacién del controlador estard lista. 30

[ DDInstall(64) - IDP SMART Card Printer X

STEP 2: Installation checks

e ﬂ -

Detais

The step prepares your system for driver installation.
Please click "Next"

30
(6) PASO 3: USB 31

Haga clic en "Siguiente" si la impresora esta conectada solo a USB. 31
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STEP 3 : Plug in your card printer.

\w @ Local USB pot O TCP/IP Network port

This step installs the printer driver.
Please plug in & tum on the card printer and wat until installation has completed.

SR ——

31

(7) Enciende la impresora 31

(Precaucién! Conecte el cable USB a la computadora antes de encender la impresora.)
31

31

(8) Cuando se complete lainstalacion del controlador, haga clic en "Cerrar" 31

[ DDInstall(64) - IDP SMART Card Printer X

STEP 3 : Plug in your card printer.

\!‘&} Local USB pot TCP/IP Network por

This step installs the printer driver.

Please plug in & tum on the card printer and wat until installation has completed

Cancel Close

31

(9) Inserte una tarjeta en la ranura para tarjetas. 32
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32

(10) Abre "Dispositivos e impresoras” en "Hardware y sonido". Compruebe si se ha
creado la “Impresora de tarjetas IDP SMART-21”. 32

IDP SMART-21 Card Print..  wioce

32

(11) Haga clic con el botén derecho del raton después de colocar el cursor en el icono
"Impresora de tarjetas IDP SMART-21". Haga clic en "Propiedades de laimpresora".

32

IDP SMART-21 Card Print...  woder 109 SW
stegary. P

32

(12) Seleccione la pestafia "general” y haga clic en "Imprimir pagina de prueba" en la
ventana "Propiedades de la impresora de tarjetas IDP SMART-21". 32
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#® IDP SMART-21 Card Printer Properties X

General Sharing Ports  Advanced ColorManagement Secuity ~Service

= iDP SMART-21 Card Printeq

Location:

Comment:

Model:  IDP SMART-21 Card Printer
Features
Color: Yes Paper available:
Double-sided: No CR80 SMART
Staple: No

Speed: Unknown

Maximum resolution: 1200 dpi

Preferences... Print Test Page

Cancel Asply 3 2

(13) Verifique que la tarjeta de prueba esté impresa correctamente y haga clic en
"Cerrar" si una tarjeta esta impresa correctamente. 33

(Si la tarjeta no esta impresa o aparece un error, consulte "Solucién de problemas"). 33

IDP SMART-21 Card Printer X

53 Atest page has been sent to your printer

This test page briefly demonstrates the printer's ability
to print graphics and text, and it provides technical
information about the printer. Use the printer
troubleshooter if the test page does not print
correctly.

Get help with printing

Close

33

3. Configuracion del controlador 34

3.1. Propiedades de la impresora 34

= IDP SMART-21 Card Printer Properties X

General Sharing Ports  Advanced ColorManagement Security Service

b~ ~Bll OP SVART-21 Card Printe]

Location: l ‘

Comment:

Model: IDP SMART-21 Card Printer
Features

Color: Yes Paper available:

Double-sided: No CR80 SMART
Staple: No

Speed: Unknown

Maximum resolution: 1200 dpi

Preferences... Print Test Page

34
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= IDP SMART-21 Card Printer Printing Preferences
Layout Input/Output Printing Load/Save

Supply Tray
Supply(S): | Auto

Tray(T) CR80 SMART v|

Cancel Apply

35

= |DP SMART-21 Card Printer Printing Preferences

Layout Input/Output Printing | oad/Save

Do Printing

Print Side

Side Top

Front Back

Color - Color v Color Color

Flip Not Use v Flip Not Use

Media Standard v Media Standard

) - ) -
Printing

Ribbon YMCKO v | Speed Normal v
Mode Partial (Print Area) ~ | Color Sense -  Warm v
Ribbon Save | Ribbon Split - No Dither Diffusion Dither v

35

El definido del panel barniz utiliza un

barniz

impresion

Amarillo (RGB (255,255,0)):
Fluorescente

Puede definir la capa del panel barniz.

archivo BITMAP (1012 X 636 pixeles).
Azul (RGB (0,0,255)): impresion y barniz
Azul Cielo (RGB (0,255,255)): solamente

Rosita (RGB (255,0,255)): solamente

27

Error! Bookmark not defined.



= IDP SMART-21 Card Printer Printing Preferences X
Layout Input /Output Printing Encoding  Load/Save
Do Encoding Advanced Encoding Option

WS Encoding

Coercivity LoCo
Repeat Count 1 v
Track Options
Trackt
Track2
Track3

Js

Co] Moo= Mo | 54

3.2. Opciones avanzadas 39
3.3. Otros ajustes 42

4. Utilidades 45

4.1. Configuraciones de laimpresora de tarjetas 45
4.2. Testeando la Impresora de Carnes 56
4.4. Actualizando el Firmware 60

® Seleccione la impresora para actualizar el firmware en la lista de dispositivos. 62

® Seleccione el dispositivo para actualizar el firmware pestafia de la impresora. Error!
Bookmark not defined.

® Haga clic “Browse” y seleccione el nuevo firmware 62

® Haga clic el boton marcado “Update” para actualizarlo automaticamente, la impresora
estara actualizada con el nuevo firmware despues de reiniciarse. Error! Bookmark not
defined.

) Si encuentra un problema con la actualizacion automatica, haga clic “Manual Update”
(actualizacion manual) y mire la pantalla para ver un mensaje que aparece como
demostrado en la foto abajo, demuestra actualizacion manual. Puede actualizar el firmware

manualmente acuerdo con el procedimiento. 62

62

5. Soluciones de Errores 62

5.1. Mensajes de Error 62
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5.2. Limpiando la impresora 66
5.3 TPH (Thermal Print Head) reemplazo del cabezal 72
5.4. Movimiento de la carne 74
5.5. Calidad de impresion 75
5.6. Codificando banda magnetica 77
5.7. Operacion general 78
6. Especificacion 80

2.5. Instalacion del controlador (Windows 7/ 8/ 10)

() Inserte el CD de instalacién.

SMART Series Installation CD

Imagen 21 Instalar el controlador de Windows 1

(2) Elija el idiomay haga clic en
"Instalar controlador”.

Install Smart Design/DB
Open Manual Document

Imagen 22 Instalar el controlador de Windows 2
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(3) Cuando se abra la ventana "Control
de cuentas de usuario”, haga clic en
IISI'II

(4) PASO 1:

Apague laimpresora si esta
conectada a la PC. Haga clic en
"Siguiente”.

Al hacer clic en "Siguiente", el
controlador antiguo se elimina
autométicamente.

Este proceso tardard varios minutos en eliminar el

controlador anterior.

Puede seleccionar los idiomas seleccionando el
cuadro combinado como se muestra en la imagen

de la izquierda.

(5) PASO 2:

Cuando haga clic en "Siguiente”, la
instalacion del controlador estara lista.

[D Card Printer Driver Installer

Verified publisher: IDP Corp., Ltd.
File origin: Hard drive on this computer

Show more details

e I to |

Imagen 23 Instalar el controlador de Windows 3

[ DDInstall(64) - IDP SMART Card Printer X

STEP 1: Checking for previous installations

This step removes previously installed drivers and could take several minutes.
Please un-plug the card printer from your PC and click "Next"

S| [

Imagen 24 Instalar el controlador de Windows 4

[ DDInstall(64) - IDP SMART Card Printer X

STEP 2: Installation checks

B oo

Details

The step prepares your system for driver installation

B S

Imagen 25 Instalar el controlador de Windows 5
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(6) PASO 3: USB

Haga clic en "Siguiente" si la impresora
esta conectada solo a USB.

(7) Enciende laimpresora

(iPrecaucion! Conecte el cable USB a
la computadora antes de encender la
impresora.)

(8) Cuando se complete la
instalacion del controlador, haga
clic en "Cerrar”

STEP 3 : Plug in your card printer.

\'EJ:J @ Local USB port (O TCP/IP Network port
Details

This step installs the printer driver.
Please plug in & tum on the card printer and watt until installation has completed.

S ——

Imagen 26 Instalar el controlador de Windows 6

Imagen 27 Instalar el controlador de Windows 7

[ DDInstall(64) - IDP SMART Card Printer X

STEP 3 : Plug in your card printer.

\!&] Local USB port TCP/IP Network pot

S
Details

This step installs the printer driver.
Please plug in & tum on the card printer and watt until installation has completed.

Cancel Close

Imagen 28 Instalar el controlador de Windows 8
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(9) Inserte unatarjeta en laranura
para tarjetas.

La tarjeta se movera
autométicamente a la posicion de
esperay estard lista para imprimir.

(10) Abre "Dispositivos e
impresoras" en "Hardware y
sonido". Compruebe si se ha creado
la “Impresora de tarjetas IDP
SMART-21".

(11) Haga clic con el botén derecho
del raton después de colocar el
cursor en el icono "Impresora de
tarjetas IDP SMART-21". Haga clic
en "Propiedades de laimpresora".

(12) Seleccione la pestafia "general”
y haga clic en "Imprimir pagina de
prueba" en la ventana "Propiedades
de laimpresora de tarjetas IDP
SMART-21".

32

Imagen 29 Instalar el controlador de Windows 9

Location:

Comment:

Model:

1DP SMART-21 Card Printer

Features
Color: Yes Paper available:
Double-sided: No [ creo smarT
Staple: No

Speed: Unknown

Maximum resolution: 1200 dpi

Preferences... Print Test Page

Apply




Imagen 32 Instalar el controlador de Windows 12

(13) Verifique que la tarj etade IDP SMART-21 Card Printer X
p rueba esté im p resa correctamente =2 Atest page has been sent to your printer
y h ag a C I | C en " Cerrar" S | U n a tar] eta This t.est page.bn'efly demonstr.ates thg printer's.abiliry
esta impresa correctamente. S bl e
troubleshooter if the test page does not print

. . ;. rrectly.

(Si la tarjeta no esta impresa o aparece un o
s " Get help with printing

error, consulte "Solucion de problemas").

Imagen 33 Instalar el controlador de Windows 13
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3. Configuracion del controlador

3.1. Propiedades de laimpresora

Para comprobar las propiedades de la impresora, debe abrir el controlador de la

impresora. Abra “Dispositivos e impresoras” y haga clic con el botén derecho en
“Impresora de tarjetas IDP SMART-21".

Haga clic en "Propiedades de la impresora”.

(1) Preferencias de impresion

=% |IDP SMART-21 Card Printer Properties

3 . General Sharing Ports Advanced ColorManagement Security Service
Haga clic en "Preferencias ..." que se

. . . == - I i
muestra en la parte inferior de la imagen A HATH Gl

de la izquierda.

Location: ‘ ‘

Comment:

Model: IDP SMART-21 Card Printer
Features
Color: Yes Paper available:
Double-sided: No CR80 SMART
Staple: No

Speed: Unknown

Maximum resolution: 1200 dpi

Preferences... Print Test Page

Imagen 34 Propiedades de laimpresora
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(2) Disefio

- Puede seleccionar la direccion de

impresion horizontal o vertical. Para aplicar

su seleccion, haga clic en "Aceptar".

(3) De entrada y salida
[ Bandeja de suministro]

Suministro: Puede seleccionar “Auto” si
SMART-21 tiene 1 tolva de entrada.
Seleccione la tolva si tiene una tolva
multiple.

Bandeja: Puede seleccionar “CR-80"
porque SMART-21 solo admite tarjetas
CR80.

(4) Impresion

Impresion
: Puede seleccionar imprimir o no
[ Lado de impresidon]

Lado: ESTA FUNCION NO ES
COMPATIBLE CON SMART-21.

[ Anverso de la tarjeta/ Reverso de la
tarjeta]

Color: Puede seleccionar la impresion en
color o monocromaética.

35

= IDP SMART-21 Card Printer Printing Preferences

Layout |nput/Output Printing Load/Save

Orientation:
I —
Page Order:
‘ Front to Back V‘

Advanced...
Cancel Apply
Imagen 35 Disefio
r!'\ IDP SMART-21 Card Printer Printing Preferences
Layout Input/Output Prining Load/Save
Supply Tray

Supply(S): | Auto ¥

Tray(T): CR80 SMART v|
Cancel Apply

Imagen 36 De entrada y salida

r-;'v IDP SMART-21 Card Printer Printing Preferences

Layout Input/Output Printing | oad/Save

Do Printing

Print Side
Side Top
Front Back
Color Color v Color Color
Flip Not Use v Flip Not Use
Media Standard v Media Standard
) - ) -
Printing
Ribbon YMCKO v | Speed Normal v
Mode Partial (Print Area) v+ Color Sense : | Warm v
Ribbon Save | Ribbon Split - No Dither Diffusion Dither v




Dale la vuelta: Puedes voltear una
imagen

Medios / Mascara: Puede indicar el &rea
para imprimir utilizando una méascara
predefinida o una méscara definida por el
usuario (tarjeta blanca, tarjeta inteligente,
tarjeta de banda magnética, etc.) en el
anverso o reverso.

[ Impresion]

Cinta: Muestra el tipo de cinta instalada.
No es necesario que seleccione esta
opcioén, ya que SMART-21 reconoce la
cinta automaticamente con la etiqueta RF.

Velocidad: Establecer la velocidad y la
calidad de impresion

Modo: Establecer el modo de impresion

Estandar: Modo de impresion
predeterminado. Imprime toda el area de
impresion

Parcial: Modo de impresién parcial. Se
imprime parcialmente solo para el area de
impresion. La velocidad de impresion

puede ser mas rapida que en el modo
estandar.

Sensor de color: Configure el sentido del
color de la imagen impresa.

Dither: Hay 3 selecciones posibles:
Umbral, Aleatorio y Difusion de dither. Se
realiza solo con cinta K y KO. (Seleccione
"Difusion difusa" para obtener una alta
calidad).

Guardar cinta: ESTA FUNCION NO ES
COMPATIBLE CON SMART-21.

Imagen 37 Impresion

Puede definir la capa del panel barniz.

La capa definida del panel barniz utiliza un
archivo BITMAP (1012 X 636 pixeles).

Azul (RGB (0,0,255)): impresion y barniz

Azul Cielo (RGB (0,255,255)): solamente
barniz

Rosa (RGB (255,0,255)): solamente
impresion

Amarillo (RGB (255,255,0)):
Fluorescente
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(6) Codificacion

Esta pestafia se mostrara solo cuando el
codificador magnético esté instalado.

Hacer codificacion: Puede seleccionar
codificacién o no

Coercitividad: Puede seleccionar la
coercitividad para codificar

Loco: 300, 600 Oe.

HiCo: 2760 Oe.

SpCo: 4000 Oe.

Auto: Definido autométicamente

Repetir recuento: Puede seleccionar el
recuento de reintentos para codificar
cuando la codificacion falla

=% IDP SMART-21 Card Printer Printing Preferences

Layout Input /Output Printing  Encoding ' Load/Save

Moo Encoding Advanced Encoding Option

MS Encoding

Coercivity LoCo v

Repeat Count |1 v

Track Options

Track1
Track2

Track3

s

o 1 cancel
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Imagen 38 Codificacion




(7) Opcidn de codificacion
avanzada

Lado de larayade latarjeta: La
ubicacion de la banda magnética [Inferior /
Superior]

Antes de Flip: Voltear antes de codificar
[No / Si]

Después de Flip: Hacer voltear después
de codificar

[No si]

® Seguimiento de opciones
avanzadas:

Formato: Formato de codificacion (IATA,
ABA, MINS, JISII, Bits Mode)

Pista 1: (defecto) IATA
Pista 2: (defecto) ABA
Pista 3: (defecto) MINS
JIS Il Pista: (defecto) JIS I

Densidad: Banda magnética densidad de
la codificacién (210, 75)

Centinelas de codificacion de texto:
Marcador de inicio y fin para codificacion
de texto magnético

Comienzo: Marcador de inicio

Fin: Marcador de fin

Magnetic Encoding

Magnetic Encoding Advanced Option

Card Strpe Side | Botom v BeforeFlp | No ~ AfterFip | No ~

Track Advanced Options.
Track 1 Track2 Track3 JIS 1 Track

Format WATA (Track!)  ~ ABA(Track2) v MINS (Track3) v dIS I (IS Track) ~

Option 150 ~ 150 - 50 - £ ~

210 | (Defautt: 210
Denciy 210 | (Defaut: 210) 75 | (Defaut:75) 210 v | (Defaut: 210} ¢ ]

Kanj O, Katakana O

Warkers. Markers Markers Markers

oK Cancel

Figure 39 Magnetic Encoding Advanced Option
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3.2. Opciones avanzadas

Para cambiar la configuracion detallada, en la pestafia "Disefio" que se muestra, haga
clic en "Avanzado ..." que se muestra en la parte inferior de la pestafia "Disefio" de las
"Preferencias".

® Restablecer valores predeterminados: Restablecen a los predeterminados.

® Correccion de color: Puede corregir la gamma de los colores. Debe utilizar

CardPrinterConfig para ajustar las densidades de color.

Main [-100:100]: Gamma correcto para todos los paneles
- Amarilla [-100:100]: Corregir gamma para panel amarillo

- Magenta [-100:100]: Gamma correcto para panel magenta
- Cian [-100:100]: Gamma correcto para el panel cian

- Negra [-100:100]: Gamma correcto para panel negro

- Cubrir [-100:100]: Corregir gamma para el panel de superposicion

® Procesamiento de posicién: Establecer criterios para el procesamiento de resina

negra.
- Color [-32:32]: para establecer la posicion de los paneles de color
- Monocroma [-32:32]: para establecer la posicidn del panel de resina o0 mono

- Barniz [-32:32]: para establecer la posicion del panel de superposicion

® Resina Negra (K) Procesando: Establecer criterios para el procesamiento de resina

negra.
- Texto [0:100]: para establecer criterios de densidad para extraer objetos negros
- Punto [0:100]: para establecer criterios de densidad para extraer puntos negros

- Umbral [0:100]: para establecer criterios de densidad en el tramado
39



- Grado de difuminado [0:100]: para establecer la nitidez en el tramado

- Extraccién de resina: Puede configurar el método para extraer resina negra
cuando utiliza programas de disefio. (Si utiliza SMART IDesigner, no es

necesario que seleccione esta opcioén). Se configurard automaticamente.

> Objeto negro: para extraer resina negra automaticamente para texto,

linea, cuadro, circulo, imagenes binarias, etc.
» Texto negro: para extraer resina negra solo para texto
» Puntos negros: para extraer resina negra para todo negro

> Solo puntos negros: para extraer resina negra para todo negro y no

imprimir en paneles de color

» No Utilice: no extraer resina negra

® Controles adicionales: Otras opciones

- Alineacién Rapida [Activar / Desactivar]: Para establecer la posicion de la
tarjeta de entrada en el codificador magnético o en la impresion normal. Si esta

encendido, la impresora puede ahorrar tiempo para codificar

- Densidad de borrado regrabable [0:100]: para configurar Borrar densidad en

impresora regrabable

® Opcibén de espera:

- Espere en la posicion de codificacion sin contacto del médulo interno
[Encendido / Apagado]: para establecer si esperar en el codificador de RF

interno o no

» Lado delaTarjeta [Anverso / Reverso]: para establecer la direccion

de la tarjeta cuando espera

» Posicion de Espera [-100:100]: para establecer la posicién de la
tarjeta para esperar desde la posicion de criterios. La unidad es de 0,1

mm
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» Tiempo de Espera [0:1000]: para establecer el tiempo de espera. La
unidad es la segunda

Espere en la posicién de codificaciéon sin contacto del médulo externo
[Encendido / Apagado]: para establecer si esperar en el codificador de RF

externo o no

» Lado de la Tarjeta [anverso / reverso]: para elegir la direccion del

carnet cuando este esperando

» Posicion de Espera [-100:100]: para establecer la posicion de la
tarjeta para esperar desde la posicién de criterios. La unidad es de 0,1

mm

» Tiempo de Espera [0:1000]: para establecer el tiempo de espera. La

unidad es la segunda

Espere en la posicién de codificacion de contactos del médulo interno
[Encendido / Apagado]: para establecer si esperar en el codificador IC interno o

no

» Lado dela Tarjeta [anverso / reverso]: para establecer la direccion de

la tarjeta cuando espera

» Posicion de Espera [-100:100]: para establecer la posicién de la
tarjeta para esperar desde la posicidén de criterios. La unidad es de 0,1

mm

» Tiempo de Espera [0:1000]: para establecer el tiempo de espera. La

unidad es la segunda
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3.3. Otros ajustes

(1) Intercambio

Puede compartir una impresora con la
pestafia Compartir a través de la red.

El valor predeterminado es "Compartir esta
impresora".

(2) Puertos

La pestafia Puerto muestra qué puerto esta
conectado con SMART-21. SMART-21
tiene conexion con el puerto de impresora
virtual USB como imagen de la izquierda
porque SMART-21 usa USB conectado a
la PC.

(jPrecaucion! Este puerto se selecciona
automéaticamente. Se recomienda
mantener el valor predeterminado).

42

@ IDP SMART-21 Card Printer Properties
General Sharing ports  Advanced ColorManagement Security Service
< If you share this printer, only users on your network with a
232> username and password for this computer can print to it. The

printer will not be available when the computer sleeps. To
change these settings, use the Network and Sharing Center;

[] Share this printer

Render print jobs on client computers

Drivers
If this printer is shared with users running different versions
of Windows, you may want to install additional drivers, so
that the users do not have to find the print driver when they
connect to the shared printer.

Additional Drivers...

=l

Imagen 40 Compartir impresora

@1 IDP SMART-21 Card Printer Properties

General Sharing Pofs  Advanced ColorManagement Security Service

= IDP SMART-21 Card Printer

Print to the following port(s). Documents will print to the first free
checked port.

[ Port Description Printer Al
[Jcom1:  Serial Port
[Jcom2:  Serial Port
[Jcom3:  Serial Port
[Jcom4:  Serial Port
[JFILE:  Print to File
[JWSD-.. WSD Port NPI10CC4D (HP Color Laser)...
USB001 USBE ZH4 Z2IE .  IDP SMART-21 Card Printer
[J1P_192... Standard TCP/IP Port  SINDOH N501 PCL, SINDOH ... ¥

Add Port... Delete Port Configure Port...

Enable bidirectional support
[[J enable printer pooling

Imagen 41 Puertos




(3) Avanzada

Esta disponible para la configuracion del
tiempo de trabajo, orden de prioridad,
impresion en carrete, etc. en la pestafia
"Avanzado". La configuracion “Avanzada”
sigue el estdndar de MS Windows. Si
desea cambiar la configuracion, consulte el
manual de Windows.

(Se recomienda mantener el valor
predeterminado).

(4) Manejo del color

En la pestafia "Gestion del color", puede
seleccionar el perfil de gestion del color
gue se ajuste a la impresora.

SMART-21 utiliza un perfil de color para
expresar un color 6ptimo. El controlador
selecciona el perfil de color
automaticamente para adaptarse a cada
cinta.

(Se recomienda mantener el valor
predeterminado).
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% |DP SMART-21 Card Printer Properties
General Sharing Ports Advanced ColorManagement Security Service
@ Always available
O Available from

Priority: 1 2

Driver: IDP SMART-21 Card Printer ~ | New Driver...

@ Spool print documents so program finishes printing faster
(O Start printing after last page is spooled
(@ Start printing immediately

O Print directly to the printer

[J Hold mismatched documents
Print spooled documents first
[[]Keep printed documents

[“] Enable advanced printing features

Printing Defaults... Print Processor.. Separator Page...

Imagen 42 Avanzada

= IDP SMART-21 Card Printer Properties
General Sharing Ports  Advanced ~ColorManagement  Secuity ~Service

B Toadjustcolor managementsetings, click Color Management
,'!

[ ColorManagement..

oK Cancel Apply

Imagen 43 Manejo del color




(5) Seguridad

Puede establecer el permiso para usar una
impresora. Depende del permiso, el grupo
0 usuario determinado puede imprimir,
administrar la impresora / documentos o
no.

(6) Servicio

Puede reconocer los médulos para
conectar, el nimero de serie de la
impresora, el ID de la impresora, la version
del controlador, la version del firmware, el
tipo de cinta y el equilibrio y el estado de la
impresora.

Puede imprimir la "hoja de soporte" en una
tarjeta para comprobar la configuracion de
la impresora.

Para limpiar la impresora, inserte una
tarjeta de limpieza en una tolva y haga clic
en "Limpiar impresora". Para obtener mas
detalles, consulte “5.2. Limpieza de la
impresora ”.

Haga clic en "Configurar impresora" para
cambiar la configuracion de la impresora.
Para obtener mas detalles, consulte “4.
Utilidades ”.

Haga clic en "Actualizar firmware" para que
aparezca la ventana de actualizacién del
firmware. Para obtener mas detalles,
consulte "4.4 Actualizacién de firmware"
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=% |IDP SMART-21 Card Printer Properties

General Sharing Ports ~ Advanced ColorManagement Secuiity  Service
Group or user names:

F*4Everyone
=4 ALL APPLICATION PACKAGES
1-15-3-1024-404483513;

5| AccountU 1-3127973164-320287231
52 CREATOR OWNER
& IDP-MARKETING (IDP-MARKETINGWIDP Marketing)

88 Administrators (IDP-MARKE TING#Administrators)

Add. Remove

Permissions for Everyone Allow Deny
Print O
Manage this printer O O
Manage documents O O
Special permissions

For special or setiings, click Ad Rvanced

Imagen 44 Seguridad

@ IDP SMART-21 Card Printer Properties

General Sharing Ports  Advanced ColorManagement Security —Service

[ Driver Version - 2.20.12.1
% IDP SMART Card Printer
(=@ Printer
Printer ID - SMART
Serial
Version : 1.02.24 [IDJ[DC]
Ribbon Type : P-YMCKO [ID][DC]
Ribbon Balance - ( 241/250 )
@ Card empty sensor

Config Printer Upgrade Firmware

Print Technical Sheet| Clean Printer

OK Cancel Apply

Imagen 45 Servicio




4. Utilidades

4.1. Configuraciones de laimpresora de tarjetas

SMART-21 se produce con una configuracién optimizada. Debe ajustar el valor de
configuracion si es necesario o las piezas de repuesto se reemplazan utilizando
CardPrinterConfig en el "Paquete de utilidades".

(Disponible para descargar en www.idp-corp.com)

Puede ajustar la siguiente configuracién con CardPrinterConfig.

(1) Ejecutar CardPrinterConfig

La ventana de entrada de contrasefia se

muestra cuando ejecuta este programa. Si Devks' {100 SHART-21 Cord Priver AR :USB001 Change RootPW
. ~ , [] Allow Network Printer Change User PW
ingresa la contrasefia correcta, se mostrara i

el valor de configuracion registrado y podra Femmare verson Serito.

Header Serial No. Header Resister 0

cambiar los valores. La contrasefia se
guarda en la impresora SMART-21.
Entonces, si usa otra PC con la misma
impresora, se requiere una contrasefia
previa para ejecutar este programa. (La
contrasefa predeterminada es ninguna.
Pulse Aceptar si no ha establecido la L
contrasefa).

X Start Position

Y Start Position
Enter Password X E

Password : [ 11

B =

olo|o|o|e|elele
OORIOICRIORICEIGEICED

Get Config. Load from Fie

Save to File

Imagen 46 CardPrinterConfig Iniciar sesion
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Cuando logra iniciar sesion, puede establecer

los valores que se muestran en la imagen de
la izquierda.

45 Card Printer Config Utility v2.1.29.0 (20201112)

Device DP SMART-21 Card Printer [SMART : USB0O1

| change RootPW

[J Allow Netwark Printer Change User PW
Card Printer
Firmware Version | 1.02.24 Serial No. SSID000000HE0793
Header Serial No. 87301143 Header Resister 2500
X Start Position 0|3
¥ Start Position 2|2
¥ End Position 3
¥ Scale 1)2
Total Density -100 [&
YMC Density -250 |5 >
Black Density 250 |12
Overlay Density -200 |5
Print
Get Config. Load from Fie
Close
Set Config. Save to File

Imagen 47 Inicio de CardPrinterConfig

(2) Configuracién basica de laimpresora de tarjetas
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-‘i’;}: Card Printer Config Utility v2.1.29.0 (20201112) X

® | Dewce[.v é..a;;;;.;;.t.;w.@
............... e R | G}

.

© [l et I m——

Header Serial No. 87301143 Header Resister | 2500 |}

: 5 X Start Position S’ <
® : Y Start Position () ﬁ: ©)
: Y End Position 3|5
| ".X.%ia!.e.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'. """""""""""" '1'.'.:.'.'.
! Total Density -100 |2
weowty o [l
B 5| Black Density 250 |2
Overlay Density -200 |3

Imagen 48 CardPrinterConfig — Configuracion basica de laimpresora de tarjetas

@ Para mostrar impresoras conectadas

Device (Dispositivos): Puede seleccionar una impresora mediante el menu
desplegable. “IDP SMART-21 Card Printer” es un nombre de impresora. "SMART" es
el ID de la impresora, "USB001" es el puerto conectado. Si conecta la impresora de
red, margue "Permitir impresora de red" y seleccione en el menua desplegable.

@ Para configurar la contrasefia de administrador y la contrasefia de usuario.

Cambio Root PW: Para establecer la contrasefia de administrador (root). Esta
contrasefia se utiliza para verificar la autoridad del usuario para CardPrinterConfig y
Autenticacion de usuario. Ademas, es necesario para la gestion de contrasefias de
usuario. (Establezca una contrasefia para uso de seguridad).
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Cambiar usuario PW: Para configurar la contrasefia de usuario para la autenticacion
de usuario.

Haga clic en la pestafia "Impresora de tarjetas".

Para mostrar la version de firmware, el nimero de serie de la impresora y el nimero
de serie, resistencia y tipo de cabezal de impresion.

Para mostrar el area de impresién. Se muestra exageradamente para comodidad del
usuario.

Para configurar el area de impresion. Configurelo correctamente para imprimir en una
tarjeta completa porque SMART-21 es una impresora de tarjetas térmica directa.
Cuando hace clic en “(7) Imprimir”, se imprime una tarjeta como “(4) ejemplo”.
Establezca los valores correctamente para que se impriman todos los circulos de cada
esquina y los espacios en blanco sean de 0,4 mm ~ 0,5 mm en la parte superior e
inferior de una tarjeta. Establezca los valores siguiendo el orden.

X Posicion de salida: Configure la derecha y la izquierda correctamente ajustando la
posicion X.

Y Posicion de salida: Establezca la posicion de inicio de la imagen de ejemplo
impresa y el espacio en blanco en la parte superior es de 0,4 mm ~ 0,5 mm.

Y Posicién final: Establezca la posicion final de la imagen de ejemplo impresa y el
espacio en blanco en la parte inferior es de 0,4 mm ~ 0,5 mm. Se recomienda
establecer un valor mayor para la "escala Y" que el predeterminado.

Y Escala: Configure para mostrar circulos en la parte inferior.

Para establecer la densidad. SMART-21 permite establecer una densidad diferente
para cada color, negro de resina y superposicion. Por lo tanto, configure cada
densidad para una alta calidad. Optimice la calidad ajustando cada valor. Para
optimizar, ajusta repetidamente la densidad e imprime una tarjeta de calibracion y
verifica el estado de impresion hasta obtener el 6ptimo.

Si su impresora es del modelo SMART-21 RW, no instale la cinta. Puede
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establecer la densidad con tarjetas regrabables. Ajuste la densidad total
Unicamente.

Densidad total: Para configurar toda la densidad (color, negro y superposicion) a la
vez.

Si suimpresora es del modelo SMART-21 RW, cuando la densidad es
demasiado fuerte, tendrd un color de fondo méas oscuro. (El color de fondo
puede variar segun el tipo de tarjeta). Cuando la densidad es la adecuada, los
textos y las imagenes se imprimen con claridad y no hay color de fondo.
Cuando la densidad es demasiado baja, los textos y las imagenes se imprimen
opacos.

\ \

Calibration Sheet 3~ Calibration Sheet
Thanks for choosing SMART printer.
Please, adjust your printer setting:
in order to fix image positions an
densities.

QR ITLATHIEROTE TR H Y

 start position

00000 NN WO R 00 WAME ORH 0NN O
0101 000 0D MR AR A OO 10 OB 00001

ffr, 3 WTZL‘\S tem, Co., Ltd ﬁaﬂ\
Too Strong Proper —

Imagen 49 Densidad SMART-21 RW

YMC Densidad: Para establecer la densidad del color. Maximice la densidad YMC
tanto como pueda, lo que permite expresar una gama de colores e imagenes vividas.
Si es demasiado fuerte, aparecen marcas verdes o rojas. Si es demasiado débil, la
calidad de impresion sera aburrida.

Calibration Sheet

hanks for choosing SMART printer.
lease, adjust your printer setting;
n order to fix image positions an:
ensities.

start posion

S~

Y/ end position
@ 1&A System, Co., Ltd. D)
Z)

Too Strong Too Low




Imagen 50 Densidad de color

Densidad negra: Para establecer la densidad del negro de resina. En la imagen, el
codigo de barras esta impreso para expresar la densidad.

Cuando la densidad es demasiado fuerte, el cédigo de barras se imprime demasiado grueso.
Cuando la densidad es demasiado débil, el cédigo de barras es demasiado delgado. Ajuste la
densidad del negro de resina para expresar un codigo de barras claro. Consulte las siguientes
imagenes.

Proper Too Low

Imagen 51 Densidad de resina negra

Densidad de superposicion: Para establecer la densidad de superposicion.
Configurelo cuando la superposicion se imprima en la superficie con regularidad. Si es
demasiado fuerte, es nebuloso y aparecen marcas. Si es demasiado débil, el panel de
superposicién no se imprime en las areas de los bordes. Puedes comprobarlo con
tarjeta impresa bajo la luz.

Calibration Sheet Calibration Sheet N Calibration Sheet

Thanks for choosing SMART printer. JART printer
Please, adjust your printer setting
in order to fix image positions an:
densities.

X_start posiion

118010 ORI RRRIC RN CRIOR AR

Too Strong Proper

Imagen 52 Densidad de superposicion

@ Para imprimir la tarjeta de calibracion.

Para mostrar la configuracién avanzada.
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(Se recomienda no configurar la configuracién avanzada).

(@ Para cargar o guardar valores.
Obtener Configuracién.: para obtener valores de la impresora actual
Establecer Configuracion.: para configurar los valores de la impresora actual
Carga del Archivo: para cargar valores del archivo
Guardar en Archivo: para guardar valores en un archivo

Cerrar: para cerrar CardPrinterConfig
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(3) Configuracién avanzada de la impresora de tarjetas

Puede establecer mas valores.

5 Card Printer Config Utility v2.1.29.0 (20201112) X
e e S C w .......... e nasnsnay ++ assasananas TrrrrrrrrrrreReLIEE Y
| [ Alow Network Printer Change User PW | : (D Change Head SetMag, Encrypt Key
Card Printer B e R I
e — e e T T T bt | Rt
Header Serial No.  |87301143 Header Resister zsoog Image Image 6
- =i Magnetic Magnetic 0
X Start Position 0 : = = ~
M z = External RF ExtemalRF| 0
¥ Fostion 3fE Internal RF Internal RF 0
YA L= Printed Paneis Cleaning Count %
ThmDa, = 2 Cleaning Count 2 Skipped Cleaning 0
WG Oenty L 2 2 s Skipped Cleaning
Black Density 250 |3
Overlay Density -200 |3 - e
RMP + 4500 |5 RMP - 5000 |5
| RMM + 7000 | % RMM - 6000 |
| o @ Ribbon Position 1|2 Ribbon Search Mode Normal v
| L Print Wait Time E Initial Fipper Angle -28 |&
......... AT D Mvwnwé“im"
- User Auth.
Get Config. Load from File : Display Language  English v Root Auth.
Close DCL Mode | Not Use v SBS Only | Not Use
Set Config. Save to File Safe Head Heat Not Use v Cleaning Warning | Notice v
Use USB Serial NotUse v Mag. Head Position | Lower v
H Card Out |Front » Error Card Out Front v
E Auto Front Card In  Use v Auto Rear Card In | Not Use v
: Dump Mode | Not Use v User Mag. Current | 2002
Mag. Write Mode L:A , H:I v Mag. Start Position 0|3
Mag. Write Speed  Normal v Fiipper Cover Open | Ignore v
UART Baud Rate | 115200 v UART Parity None v
Card In Speed 2103 Card Move Speed 210 %
cadinDelay[ o3 Card Eject Speed 210 |
Hopper Algn | Not Use v Hopper Algn Time 100 |5
Stabilty Mode ' Safe v Stabiity Interval s
Cancel Only | Not Use v Color Sensor Calib. Enable v
Display Card Empty | Not Display v Open Color Sensor Calibration
Color Registration 310 |5 Front Device | No Device S v H

Imagen 53 CardPrinterConfig — Configuracién avanzada de laimpresora de tarjetas

@ Puede configurar el ID de la impresora, el nimero de serie de la PC, el cabezal de
impresion y la clave de encriptacibn magnética.

Cambiar ID de impresora: Cuando el SDK utiliza SMART-21, puede establecer una
identificacion Unica para la impresora SMART-21 independientemente de si esta
conectada por USB o de la direccion IP. Es Gtil conectar y utilizar varias impresoras. El
valor predeterminado es "INTELIGENTE".

Establecer serie de PC: Uno de funcién de seguridad. Puede utilizar una impresora con
una PC especifica.

Se activa al hacer clic en "Establecer serie de PC" después de "Autenticacion de PC". de
(4) se comprueba y se reinicia. En ese momento, la informacion especifica de la PC usada
se guarda en la impresora SMART-21.
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Cambiar de cabeza: Cuando reemplaza el cabezal de impresién térmica, debe cambiar la
informacion del cabezal para obtener una calidad 6ptima. Cambie el nimero de serie del
cabezal, la resistencia y el tipo de cabezal en la ventana de didlogo Cambiar cabezal
después de hacer clic en "Cambiar cabezal".

Establecer Mag. Cifrar clave: Uno de funcién de seguridad. Cuando usa SDK, puede
cifrar los datos de codificacion de banda magnética transmitidos por USB. Puede definir y
guardar la clave de cifrado en SMART-21 usando “Set Mag. Cifrar clave”.

(2) Para mostrar cuantas tarjetas se emiten con la impresora SMART-21. “Total Issue Count”
es el numero de tarjetas emitidas desde el envio de fabrica; “Recuento de problemas de
usuario” es el numero de tarjetas emitidas desde el reemplazo del cabezal. Cuando
reemplace un cabezal, inicialice el numero marcando "Restablecer el recuento de
problemas del usuario".

(3) Para mostrar la gestion del motor de cinta. SMART-21 reconoce el color de la cinta
automaticamente y controla el motor por cinta restante. “RMP +”, “RMP-", “RMM +”,
“‘RMM-" son variables necesarias para controlar el motor de cinta. Por favor, no cambie los
valores para ellos, ya que afecta la calidad de la tarjeta.

RMP+: Establezca el valor de par maximo del motor de cinta mientras imprime cuando el
equilibrio es maximo.

RMP-: Establezca el valor de torque minimo del motor de la cinta mientras imprime
cuando el equilibrio es minimo.

RMM+: Establezca el valor de par maximo del motor de cinta mientras se mueve cuando
el equilibrio es maximo.

RMM-: Establezca el valor de par minimo del motor de cinta mientras se mueve cuando el
equilibrio es minimo.

Posicién de la cinta: Establecer la posicion de disposicion de la cinta
Modo de busqueda de cinta: Establecer el método de busqueda de la cinta

Tiempo de espera de impresion: Establezca el tiempo desde que se levanta el cabezal
de impresion hasta que se inicia la impresion.

Angulo de volteo inicial: Establezca el angulo de la aleta cuando la tarjeta esta fuera si
la "Tarjeta fuera" es "Atr4s"

(4) Consulte a continuacion para conocer otros valores.
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Tipo de visualizacion: ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-21.

UART Baud Velocidad: Configure la velocidad de comunicacion del puerto serial interno.
Se utiliza para el modelo KIOSK.

Seguridad: Hay varias formas de configurar una funcién de seguridad para SMART-21.

PC Auth.: Puede utilizar una impresora con una PC especifica. Se activa al hacer clic en
"Establecer serie de PC".

User/Root Auth.: Puede establecer contrasefas para Usuario y Administradora.

DCL Mode: Cuando utiliza SDK e imprime tarjetas con el modo DCL, no es necesario
instalar el controlador del dispositivo de impresora.

SBS Only: Habilitelo cuando emita tarjetas con software programado por SDK. Esta
opcioén desactiva el controlador del dispositivo de la impresora.

Calor de cabeza seguro: Configurar para no imprimir si el cabezal de impresion esta
sobrecalentado.

Advertencia de limpieza: Configurar para mostrar el mensaje "Hacer limpieza"
peridodicamente

Usar serie USB: Cuando SMART-21 esta conectado a USB, transmite el nimero de serie
del USB a la PC. El valor predeterminado es el mismo nimero que utilizan todos los
SMART-21. Configure esta opcién cuando utilice varias impresoras SMART-21 conectadas
a 1 PC a través de USB. Permite niumeros de serie Unicos para cada USB.

Mag. Posicion de la cabeza SMART-21 puede instalar el codificador magnético en el lado
superior / inferior de una tarjeta. Puede configurarlo segun la posicién del codificador.

Card Fuera: Establecer la forma de expulsar tarjetas.
Tarjeta de error fuera: Establecer la forma de expulsar las tarjetas de error.

Entrada automatica de tarjeta frontal: Configlrelo para ingresar una tarjeta
automaticamente si el sensor de entrada de tarjeta frontal detecta una tarjeta. Se utiliza
para el modo KIOSK.

Entrada de tarjeta trasera automatica: Configurelo para ingresar una tarjeta
automaticamente si el sensor de entrada de tarjeta posterior detecta una tarjeta. Se utiliza
para modelo de quiosco.

Modo de volcado: Sus registros registran datos para inspeccionar el funcionamiento de la
impresora.

User Mag. Current: El valor actual predeterminado cuando el usuario selecciona utilizar el
valor definido al realizar la codificacion magnética.

Mag. Write Mode: Puede ordenar la forma de codificar la banda magnética..
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“L:A, H:I": encodes 3 tracks at once for LoCo card and encodes at twice by dividing 1,3 and
2 track for HiCo card.

Posicion de inicio magnética: Establezca la posicion de inicio de la banda magnética
cuando codifica.

Velocidad de escritura magnética: Set the speed of magnetic encoding.
Tapa de solapa abierta: ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-21.
Tarjeta en velocidad: ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-21.

Velocidad de movimiento de la tarjeta: establecer la velocidad de movimiento de una
tarjeta

Velocidad de expulsion de la tarjeta: establecer la velocidad de expulsion de una tarjeta

Tarjeta en retraso: Establecer el tiempo de retraso después de la alimentacion de la
tarjeta.

Intervalo de estabilidad: Establecer el intervalo para la estabilidad del funcionamiento de
la impresora.

Alineacién de tolva: ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-21.

Tiempo de alineacién de la tolva: ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-
21.

Modo de estabilidad: Configure el método de control para la estabilidad del
funcionamiento de la impresora. Cuando se establece en "Seguro”, reduce la velocidad,
pero aumenta la estabilidad sobre "predeterminado”.

Calibracién del sensor de color: Establecer si se utilizara el reconocimiento del panel de
color como valor de calibracion del sensor...

"Desactivar" se establece en el valor predeterminado.

“Activar’ se establece en el valor de Calibracién del sensor de color abierto.
Calibracion del sensor de color abierto: Mide el valor del sensor de color.
Cancelar s6lo: Esta funcidén no se utiliza en este modelo.

Tarjeta de visualizacion vacia: Esta funcién no se utiliza en este modelo.

Registro de color: Para alinear los paneles Y, My C para obtener los mejores resultados
de impresion.

Dispositivo frontal: Esta funcién no se utiliza en este modelo.
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4.2. Prueba de impresora de tarjetas

Basicamente, la impresora de tarjetas usa un dispositivo de impresién estandar, por lo que
puede usarse igual que la impresora de papel general. En el caso de la opcion de codificador
de banda magnética, contacto y sin contacto, debera instalar el controlador apropiado y
operar individualmente. La operacion de codificacion sera controlada por “CARD PRINTER
SDK”. Puede probar todas las funciones de la impresora mediante Prueba de impresora de
tarjetas. El programa de prueba de la impresora de tarjetas se desarrolla utilizando "SMART
Printer SDK"

(1) Prueba de impresora de tarjetas

Cuando se ejecuta CardPrinterTest, todas las funciones se pueden probar individualmente.

“Cald Printer Test Program v2.1.8.0 (20201116) - X
(ﬁi"m IDP SMART-21 Card Printer [SMART : USB@@2] v [Jallow network Printer Last 001901005
Start N Back Print| Mag. t lip sensor Center v ut Clean. Roller '
End out Back Ic2 || RF2 | from Flip = gatch Clear Status
157 Tock | Fan | =
(@ Open Close Print (Do Print| [/]Print Blocking
: Repeatg’ el /| 1 [Jretry 1 Mag. Rl e| 1C o} | Temperature [Oxterative |2
GDB“C" start | [T]1nclude card-In/out [ prompt Error Mag. .a[ 2| R e TPH| --*C Rib. Color
Card Holding 1 Other [ e' e
2 Get Status M terative
i magnetic Ic (PC/SC) RF (PC/SC) Misc Ext. Device @ :
E READ [ Printer ]
H Read Track e Ribbon : YMCKO 250/240 3
v 2000000000100000 H

i | DoRead | CAtrack: ) Sty cacd
| Read Buffer

H M rack e
@ Mode  [Ta1s e

= [Jencrypted

WRITE

write A Track | e
H BPI [210]
P v Frrack: ] e
i [Random Fil1| BPT [ 75
: HAtrack )
i |Write suffer BPI [210]

Do write | []31s )

Figure 54 CardPrinterTest
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(1) Seleccionar impresora: seleccione la impresora para probar. En la imagen, “IDP
SMART-21 Card Printer” es el nombre de la impresora, SMART es el ID de la
impresora y USBO0O1 es el puerto conectado.

(2) Control: Para ejecutar cada paso para probar

(3 Imprimir: Prueba de impresién con archivo CSD disefiado por el programa SMART
IDesigner.

(@) Inicio por lotes: Repita la prueba de codificacion seleccionada con "(5) Codificacion"”
(5) Codificacién: Codificar banda magnética, tarjeta de contacto, tarjeta sin contacto
(6) Estado de laimpresora: Verificar el estado de la impresora.

(7) Mensaje: Descripcion del estado por registro.

(2) Seleccionar impresoray controlar

Cuando ejecute CardPrinterTest, buscara las impresoras conectadas por USB y Red
automaticamente y la impresora SMART-21 conectada a USB tiene mayor prioridad. Se pueden
seleccionar otras impresoras mediante el menu desplegable. Puede probar todas las funciones con
la impresora conectada.

. El control consta de la secciéon SBS (paso a paso), mover, rotar, etc. y puede controlar la
impresora en cada paso.

® SBS

SBS es para operar la impresora SMART-21 en modo SBS (paso a paso) que puede controlar la
impresora mediante comandos. En el modo SBS, después de imprimir la transmisién de datos, la
impresion de una tarjeta se ejecutara solo haciendo clic en “DoPrint”. Es la principal diferencia
entre el modo NORMAL y el modo SBS. Cuando hace clic en “Iniciar’, SMART-21 se opera en
modo SBS y se eliminaran los datos en cola existentes. Para salir del modo SBS, haga clic en
"Detener".

® Tarjeta

Tarjeta es traer una tarjeta a la impresora y expulsar una tarjeta. "In" es mover una tarjeta de la
ranura de la tarjeta a la impresora y "Out" es mover una tarjeta de la impresora a la ranura de la
tarjeta.
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® Mover

Mover es mover una tarjeta a una posicion especifica en el interior de la impresora.
"Imprimir" es mover una tarjeta a la posicion de impresiéon y "Mag." esta en la posicion de
codificacién magnética. “Desde adentro” es mover una tarjeta desde el sensor de tarjeta
en el lugar donde usted define la posicion, y “desde afuera” es mover una tarjeta desde el
sensor de tarjeta hacia afuera hasta donde usted define la posicion.

® Girar
ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-21.
® FEic

El “rodillo de limpieza” sirve para limpiar el rodillo limpiando la tarjeta automaticamente.
"Usar registro" es para mostrar el registro en el espacio de mensajes.

(3) Impresion

La impresién se puede realizar a través del archivo CSD que esta disefiado por el programa
SMART IDesigner. Siga los pasos de esta seccion.

1. Hagaclic en el boton "..." y seleccione el archivo CSD.

2. Haga clic en el botdn "Abrir" para preparar el archivo CSD para imprimir.

3. Haga clic en el boton "Imprimir" para mover los datos de impresién a la cola. En el modo
NORMAL, haga clic en el botén "Imprimir" para imprimir una tarjeta, pero en el modo SBS,
haga clic en el boton "Imprimir" para transmitir datos de impresion desde la PC a la
impresora y esperar la impresion. Por lo tanto, debe hacer clic en "DoPrint" para imprimir
en modo SBS. Esta funcion es para el control detallado de la impresora.

4. Haga clic en el boton "Cerrar" para cerrar el archivo CSD..

(4) Batch

El lote consiste en repetir la prueba de codificacion / decodificacion de forma continua. En Repetir,
ingresa el numero de repeticiones y hace clic en “Iniciar lote”, luego la prueba se ejecuta tantas
veces como el numero de conjuntos. Cuando marca "Incluir tarjeta de entrada / salida", cada vez
gue la impresora saca una tarjeta de la ranura para tarjetas, realiza una prueba de codificaciéon y
expulsa la tarjeta. Por lo tanto, las tarjetas deben ingresarse manualmente tantas veces como el
numero de juegos. Pero si no, la prueba de codificacion se realizara solo con una tarjeta. En ese
momento, si no hay tarjeta en la impresora, la impresora saca una tarjeta de la ranura para tarjetas
y repite la prueba de codificacion en la tarjeta, y si hay una tarjeta en la impresora, la prueba de
codificacion se realiza en la tarjeta repetidamente. "Tarjeta en espera” se activa cuando "Incluir
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tarjeta de entrada / salida" estd marcada. Cuando se marca la casilla "Retencion de tarjeta" y se
establece el nimero de repeticion, la impresora repite la prueba de codificacion tantas veces como
el nimero de juegos en "Retencion de tarjeta" sin expulsién. Cuando se completa, la impresora
expulsa la tarjeta y trae una nueva tarjeta a la impresora desde la ranura para tarjetas y comienza
a probar.

En la Configuracion, "Reintentar” es reintentar la prueba de codificacion cuando ocurri6 el error.
"Preguntar en caso de error" es mostrar un mensaje emergente cuando se produjo el error. De lo
contrario, el nUmero de error se contara sin mensaje. El nimero de errores se muestra en la
seccion Error.

(5) Codificacion

Magnética: Codificacion de banda magnética

"Leer" es leer y mostrar los datos de la tarjeta de banda magnética. Se compone de "Leer
todo" y "Leer todo el bufer" y ejecuta "Leer todo" y "Leer todo el bufer" secuencialmente.

"Do Read" es leer los datos de la tarjeta de banda magnética y almacenar los datos en el
bafer.

"Leer todo el bufer" es transmitir la fecha almacenada en el bufer a la PC. Si se marca el
numero de pista, los datos de la pista marcada solo se transmiten a la PC.

"Escribir" es escribir los datos en la banda magnética. Se compone de "Escribir todo el
buafer" y "Hacer escribir" y ejecuta "Escribir todo el bufer" y "Hacer escribir"
secuencialmente.

"Escribir todo el bufer" es transmitir los datos al bufer.

"Do Write" es escribir los datos almacenados en el bufer en la banda magnética de la
tarjeta. Puede elegir el tipo de lAmina magnética (LoCo o HiCo) y la pista de banda
magnética. "Random Fill" es crear datos de codificacion magnética aleatoria para realizar
pruebas.

El proceso por lotes repite los siguientes pasos secuencialmente, Tarjeta “ENTRADA” a Mover “Mag”
a “Relleno aleatorio” magnético a “Escritura” magnética a “Lectura” magnética a Tarjeta “SALIDA”.
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Imagen 55 Codificacion de banda magnética

(6) Estado de laimpresora

"Obtener temperatura" es obtener y mostrar la temperatura del cabezal de impresién térmica.
Cuando la "Verificacion en tiempo real" esta marcada, muestra la temperatura actual del cabezal
de impresion térmica en tiempo real.

"Obtener estado" es para obtener y mostrar el estado de laimpresora.

Consulte el "manual de SMART SDK" para obtener el codigo de estado.

4.4. Actualizacion de firmware

Cuando ejecuta CardPrinterFirmware, puede ver la ventana emergente.
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1. Menu CardPrinterFirmwareDevice:
Seleccione la impresora local que
desea actualizar.

Impresora de tarjetas / Flipper /
Laminador: Seleccione el dispositivo que
desea actualizar.

Version del dispositivo: Muestra la
version de firmware actual de la impresora
seleccionada.

Archivo binario: Haga clic en el botén
"Examinar" y seleccione un nuevo archivo
de firmware para actualizar.

Actualizacién manual: Se utiliza cuando
desea actualizar manualmente.

Actualizar: Se actualiza
automaticamente. En general,
recomendamos actualizar
automaticamente.

Cerca: Salida.

Calibracion del sensor de color: Para
reajustar el valor medido del sensor de
color.

Mensaje: Muestra informacién de
actualizacion.

3 CardPrinter Firmware Downloader v2.1.4.0 (20201112)

Devices : |IDP SMART-21 Card Printer [SMART : usBee1]

[JAllow network Printer
Card Printer
version :

1.02.24

e

Close

Device is Ready.

color Sensor Calibration

Program Star

=xx CONNECT TO DEVICE :

IDP SMART-21 Card Printer [SMART : USBee1]

CardPrinter version : 1.02.24

Figure 56 Run CardPrinterFirmware
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D Lista para la actualizacion del -

Devices : |IDP SWART-21 Card Printer [SMART : Ussee1]

fl rmWare o [JAllow wetwork Printer

* Seleccione el dispositivo para P =

actualizar el firmware de la pestaia - ] :

Impresora.

» Haga clic en "Examinar" y seleccione =

el nuevo firmware o |
Network Sk SMART_app_1_02_46_SPIbn

Mowmemiet =

Imagen 57 Seleccionar firmware

H =z H 3 CardPrinter Firmware Downloader v2.1.4.0 VZOZEQ; ] X
(2)  Actualizacion de firmware
Devices : | IDP SMART-21 Card Printer [SMART : USB@1]
[JAllow network Printer

card printer
version : 1,02.24

Haga clic en el boton "Actualizar" para
Binary File : |C:\Users\IDP Marketing\Downloads\[680836] SMART-31,51-CUBO-2028

actualizar automaticamente, luego la

impresora se actualiza después de reiniciar. T
® En caso de que haya algunos
problemas en la actualizacion
automatica, haga clic en e

"Actualizacion manual" y podra e COMGCT TO ORVICE 108 SAT21 Card printer (AT stee]
ver la ventana emergente como Nl

se muestra en la imagen de abajo.

Muestra el procedimiento de -
actualizacion manual. Puede Imagen 58 Actualice el firmware
actualizar manualmente de

acuerdo con este procedimiento.

(Precaucién: no cierre el cuadro

de didlogo de actualizacion hasta

gue se haya completado

correctamente y no apague la

impresora).

5. Solucion de problemas

5.1. Mensaje de error

La impresora SMART-21 muestra el mensaje de error que se muestra en el programa Watchman
de la bandeja de Windows cuando ocurre. Lo siguiente muestra el mensaje de error en tu
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impresora inteligente. Para comprobar el estado de la impresora, utilice CardPrinterTest o
CardPrinterDiagnostics en la carpeta Utilidades.

Watchman
Mensaje

1 Tarjeta en error

Descripcidon y contramedidas

No se pudo mover una tarjeta de la ranura para tarjetas al interior de la

impresora.-. Limpiar el rodillo de limpieza

2 CardMove Int Err

No se pudo mover una tarjeta en la impresora.-. Saca un carné si la cinta esta

pegada
-. Compruebe los rodillos y las tarjetas y limpielos si estan contaminados.

-. Compruebe el estado de funcionamiento de los rodillos y sensores de

alimentacion de tarjetas.

3 CardMove Ext Err

No se puede mover una tarjeta entre la impresora y otro médulo (aleta /
plastificadora)-.

Compruebe los rodillos y las tarjetas y limpielos si estan contaminados.

-. Compruebe el estado de funcionamiento de los rodillos y sensores de

alimentacion de tarjetas.

4 Error de tarjeta fuera

No descargar una tarjeta después de imprimirla, codificarla o plastificarla.-.
Retire una tarjeta si la cinta esta pegada
-. Compruebe los rodillos y las tarjetas y limpielos si estan contaminados.

-. Check the operating state of the card feeding rollers and sensors

5 TPH UpDown Error

El motor o el sensor de cabezal arriba / abajo no funcionan correctamente al

imprimir o al arrancar

-. Compruebe el estado de funcionamiento del sensor y el motor de cabeza hacia

arriba / abajo.

-. Verifique el estado de la etiqueta del espejo en el Head Up / Down Gear.

6 IC UpDown Error

ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-21.

Error de busqueda de
cinta

La impresora no puede buscar en el panel de la cinta al imprimir o al iniciarse
-. Verifique el estado de funcionamiento del motor de correa.

-. Compruebe el estado operativo del sensor del codificador de correay los

engranajes.
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-. Verifique y limpie el sensor de entrada / salida de color-. Compruebe el estado

de funcionamiento del sensor de entrada / salida de color

La impresora no puede enrollar la cinta al imprimir o al arrancar.

-. Verifique el estado de funcionamiento del motor de cinta

8 Ribbon Move Err
-. Compruebe el estado de funcionamiento del sensor del codificador de cinta y
los engranajes.
No leer o escribir la banda magnética.
-. Verifique la superficie y la direccion de la tarjeta magnética

9 MAG R/W Error -. Compruebe la coercitividad de la tarjeta magnética y la configuracién de
codificacion.
-. Compruebe los rodillos, el codificador y las tarjetas, y limpielos si estan
contaminados.
No leer una pista 1 de la banda magnética.
-. Verifique la superficie y la direccion de la tarjeta magnética

10 | MAG T1 Error -. Compruebe la coercitividad de la tarjeta magnética y la configuracion de
codificacion.
-. Compruebe los rodillos, el codificador y las tarjetas, y limpielos si estan
contaminados.
No leer una pista 2 de la banda magnética.
-. Verifique la superficie y la direccion de la tarjeta magnética

11 MAG T2 Error -. Compruebe la coercitividad de la tarjeta magnética y la configuraciéon de

codificacion.
-. Compruebe los rodillos, el codificador y las tarjetas, y limpielos si estan
contaminados.
No leer una pista 3 de la banda magnética.
-. Verifique la superficie y la direccion de la tarjeta magnética

12 | MAG T3 Error -. Compruebe la coercitividad de la tarjeta magnética y la configuracion de
codificacion.
-. Compruebe los rodillos, el codificador y las tarjetas, y limpielos si estan
contaminados.

13 | Printing Error Se produce un error al imprimir-. Verifique que una tarjeta esté atascada
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-. Verifique el uso de una cinta y tarjetas genuinas

-. Compruebe los rodillos, codificadores y tarjetas, y limpielos si estan

contaminados.

Se produce un error al inicializar

14 | Init Error
-. Verifique el estado de instalacion de la cinta.

15 | DeviceCon Error ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-21.

16 | Lami Error ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-21.

17 | Error de flipper ESTA FUNCION NO ES COMPATIBLE CON SMART-21.
Se utilizan todas las cintas

18 | Cinta cero
-. Instale la cinta nueva después de comprarla en el lugar de compra.
La cinta no esta instalada o no se busca

19 | RibbonNotFound -. Instale una cinta si no
-. Verifique el uso de una cinta genuina
El cabezal de impresién térmica no esté instalado o no se reconoce

20 | TPH No encontrada -. Verifique la instalacién del cabezal de impresion
-. Péngase en contacto con el lugar de compra.
El cabezal de impresion térmica esta sobrecalentado
-. Bajar la temperatura cuando la temperatura de las circunstancias es demasiado
alta

21 | TPH Sobre el calor
-. Deténgase durante 10 minutos y vuelva a imprimir.
-. Péngase en contacto con el lugar de compra si este mensaje se muestra con
regularidad
Se produce un error cuando se transmiten datos de impresion anormales.
-. Reemplace el cable USB

22 | Datos invalidos
-. Cambiar el puerto USB en la PC
-. Reinstale el controlador de la impresora
La contrasefia no es correcta

Contrasefa
23 | . -. Ingrese la contrasefia correcta
incorrecta

-. Pdngase en contacto con el lugar de compra si olvida la contrasefa
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No se pudo ejecutar un comando de la impresora
-. Reemplace el cable USB

24 | SetCommandFail
-. Cambiar el puerto USB en la PC

-. Apague / encienda la impresora

Los datos de impresion estan llenos en el spooler
25 Carrete lleno -. Este mensaje desaparece después de imprimir todos los datos para enviar

-. Apague / encienda la impresora si los datos de la cola estan llenos sin imprimir

5.2. Limpiar laimpresora

Para mantener las mejores condiciones de la impresora SMART-21, debe limpiar la impresora
periédicamente. Si utiliza la tarjeta de limpieza larga exclusiva como imagen, puede limpiar la
impresora facilmente. Para comprar la tarjeta de limpieza larga exclusiva, pregunte al proveedor de la
impresora SMART-21

AN INNOVATIVE
ID CARD PRINTER
TECHNOLOGY LEADER

&R iDP

Genuine I0P Card Printer consumable LONG CLEANING CARD

Imagen 59 Tarjeta de limpieza larga exclusiva para impresora SMART-21

Si la tarjeta de limpieza larga exclusiva esta lista, haga clic en “Limpiar impresora” en la
pestafia de servicio del controlador de impresora SMART-21. Después de hacer clic, se
ejecuta el programa Limpiar impresora para limpiar la impresora.
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= |DP SMART-21 Card Printer Properties X

General Sharing Pors  Advanced ColorManagement Security Service

9 Driver Version - 2.20.12.1
= IDP SMART Card Printer
[=-<& Printer
: Printer ID : SMART
Serial :
Version : 1.02.24 [ID][DC]
- Ribbon Type : P-YMCKO [ID][DC]
- Ribbon Balance - (241/250)
... Card empty sensor

Print Technical Sheet Config Printer Upgrade Firmware

oK Cancel Apply

Imagen 60 Inicio de limpieza de impresora

Paso 1. Conecte la impresora SMART-21 a la PC y enciéndala y prepare la exclusiva tarjeta
de limpieza larga.

l CleanPrinter - IDP SMART-21 Card Printer [SMART : USB001] X

STEP 1: Turn on card printer and prepare cleaning card.

o=tz

AR At VATV St
R iDP | FEEE.. -
LONG CLEANING CARD

Close Start Cleaning
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Imagen 61 Limpieza de laimpresora Paso 1

Paso 2. Abra la tolva y la cubierta superior y retire la tarjeta y el cartucho de cinta.

@, CleanPrinter - IDP SMART-21 Card Printer [SMART : USB001]

STEP 2: Open hopper and top cover and remove card and ribbon cartridge.

a4

Close Next

Imagen 62 Limpieza de laimpresora Paso 2
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Paso 3. Inserte la tarjeta de limpieza larga exclusiva en la impresora a través de la tolva de
entrada. Cuando se inserta la tarjeta de limpieza larga exclusiva en el rodillo de

limpieza, se movera automaticamente. Es normal que la exclusiva tarjeta de limpieza
larga se inserte hasta los extremos y los rodillos se muevan para limpiar.

2, CleanPrinter - IDP SMART-21 Card Printer [SMART : USB001]

X

STEP 3: Push cleaning card inside printer.

Imagen 63 Limpieza de laimpresora Paso 3

Paso 4. Cierre la cubierta superior para limpiar el cabezal de impresion térmica y el rodillo de

impresion. Cuando la cubierta superior esta cerrada, la tarjeta de limpieza se movera
hacia adelante y hacia atras para limpiar.

2, CleanPrinter - IDP SMART-21 Card Printer [SMART : USB001]

X

STEP 4: Close top cover after inserting cleaning card.

69



Imagen 64 Limpieza de laimpresora Paso 4

Paso 5. Espere hasta que se complete la limpieza. Cuando se complete la limpieza, la tarjeta
de limpieza larga exclusiva se expulsara automéaticamente como se muestra en la
imagen.

l CleanPrinter - IDP SMART-21 Card Printer [SMART : USB001] X

STEP 5: Wait until the end of cleaning.

Imagen 65 Limpieza de laimpresora Paso 5

Paso 6. Retire la tarjeta de limpieza larga exclusiva e instale el cartucho de cinta en la
impresora.
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ﬂ CleanPrinter - IDP SMART-21 Card Printer [SMART : USB001] X

STEP 6: Remove cleaning card and insert ribbon cartridge.

Finish

Imagen 66 Limpieza de laimpresora Paso 6
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5.3 Reemplazo de TPH (cabezal de impresion térmica)

1. Verifique el numero de seriey la
resistencia del nuevo cabezal de
impresion térmica como se muestra
en la imagen.

TPH type: A = KEE, B = KPE

Serial No.: ver la caja roja.

TPH resistencia: ver la caja verde.

08002053097

TPH’s Serial No: A0800205  TPH’s Resistance: 3097
TPH’s Type: A=KEE /B=KPE

Imagen 67 Cabezal de impresion térmica

2. Realice la configuracion del nuevo cabezal de impresion mediante el programa
CardPrinterConfig.

Paso 1: Ejecute "CardPrinterConfig" en Utilidades del paquete de Utilidades y haga clic en el
boton de expansion.

Paso 2: Haga clic en "Cambiar cabezal" en la configuracion extendida.

Paso 3: Ingrese el nimero de serie, la resistencia y el tipo del cabezal de impresion (elija KEE o
KPE) en la etiqueta del cabezal de impresion y haga clic en "Aceptar".

Paso 4: Haga clic en "Establecer configuracidén" para establecer la nueva configuracion del
cabezal de impresion.

Header Serial No, : | 43251543

Exactly choose
e B 5 either KEE or KPE.

Imagen 68 Configuracién del cabezal de impresion
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3. Reemplazo del nuevo cabezal de impresion

4.

Paso 1: Retire el cabezal de impresion antiguo de la cubierta superior.
(1) Apague la impresora y abra la cubierta superior.

(2) Sostenga el cabezal de impresion y presione el gancho bloqueado, luego se
desconecta el cabezal de impresion. Desconecte el cabezal de impresion del cable
del cabezal de impresion con cuidado. (Precaucion: Es posible que el cabezal de
impresion esté CALIENTE).

Paso 2: Instalacion del nuevo cabezal de impresién
(1) Conecte el nuevo cabezal de impresion al cable del cabezal de impresion.

(2) Coloque el nuevo cabezal de impresién en la palanca de cambios y tire de él hasta
gque quede bloqueado.

Imagen 69 Reemplazo del cabezal de impresion

Configure la posicion de impresion y la densidad del color.

Después de instalar el nuevo cabezal de impresion, debe restablecer la posicion de
impresion y la densidad del color mediante la utilidad CardPrinterConfig. Consulte "4.1.2
Configuration predeterminada”

Calibracion del angulo del cabezal de
impresién
Para obtener la mejor calidad de impresion, el

cabezal de impresion debe ubicarse
verticalmente con la superficie de la tarjeta.

Si la calidad de impresion tiene el problema,
podria deberse al angulo del cabezal de
impresion.

Mediante el ajuste del &ngulo del cabezal de
impresion con un tornillo (marca roja en la
imagen de la derecha), puede obtener una Imagen 70 Angulo del cabezal de impresion
buena calidad de impresion.
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(Utilice el destornillador apropiado para
ajustar y girar el tornillo 90 grados a la vez).

5.4. Movimiento de cartas

5.4.1. Las tarjetas no pueden ingresar a laimpresora desde la tolva de entrada.

® Tarjetas no estandar o tarjetas malas.
Cambia las cartas. Puede utilizar solo la tarjeta ISO CR-80 (54mm x 86mm).

® Lapalanca de control del grosor de la tarjeta esta mal colocada.
Ajuste la palanca de control del grosor de la tarjeta para que coincida con el grosor de la
tarjeta actual.

® Matriz de tarjetas defectuosa.

Vuelva a organizar las tarjetas y coléquelas en la tolva de entrada como se indica en la
seccion 2.4 de este manual.

® |as tarjetas tienen estaticay humedad.
Elimina la humedad o la estatica.

5.4.2. El error de transferencia de tarjeta se produce cuando la cinta se enrolla
alrededor del rodillo de transferencia o el rodillo de impresion.
Abra la cubierta superior y retire la tarjeta y la cinta enrollada de la impresora SMART-21
usando los botones LED frontales. Si este problema ocurrié con frecuencia, verifique lo
siguiente.

® Tarjetas no estandar o tarjetas malas.
Cambia las cartas. Puede utilizar solo la tarjeta ISO CR-80 (54mm x 86mm).

* El rodillo de transferencia o el rodillo de impresidn estan contaminados con polvo y
suciedad

@ Elimine el polvo y la suciedad con el kit de limpieza como en la seccién 5.2.

® Configuracién incorrecta de la posicién de impresion.
Poéngase en contacto con el proveedor local.

® Cuando latemperaturay la humedad de funcionamiento estan fuera del limite de
funcionamiento aceptable de la impresora.
Configure el entorno operativo de la impresora.
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5.4.3. Se produce un error mientras se transfiere la tarjeta.
Primero, verifique el mensaje de error en el programa Watchman.
Abra la tapa superior y retire la tarjeta con los botones LED.
Si este problema ocurre con frecuencia, verifique lo siguiente.

® Tarjetas no estandar o tarjetas malas.
Cambia las cartas. Puede utilizar solo la tarjeta ISO CR-80 (54mm x 86mm).

® Laconfiguracion de laimpresora ha cambiado o no es la adecuada.
Comuniquese con el proveedor local.

El rodillo de transferencia o el rodillo de impresién estan contaminados con polvo
y suciedad.

® Elimine el polvo y la suciedad con el kit de limpieza como se indica en el apartado 5.2.
La superficie de la tarjeta esta contaminada con polvo y suciedad.

Compruebe la superficie de la tarjeta y elimine el polvo y la suciedad e inténtelo de
nuevo. Si este problema se repite, vuelva a intentarlo con una tarjeta nueva.

5.5. Calidad de impresion

5.5.1. Spot impreso en colores incorrectos o no impresos.

® Lasuperficie de la tarjeta esta contaminada
con polvo y suciedad.
Después de verificar la tarjeta, cAmbiela por
otra tarjeta.

® El rodillo de limpieza esta contaminado

con polvo y suciedad.

Revise el rodillo de limpieza. Si hay mucho Figure 71 Printing quality trouble 1
polvo, cambie el rodillo de limpieza por uno
nuevo.

® Mucho polvo en laimpresora.
Limpiar el interior de la impresora con el kit de limpieza.
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5.5.2.

Linea horizontal no impresa.

El cartucho de cinta no esté instalado
correctamente.

Compruebe el estado de instalacion del
cartucho de cinta y si la cinta tiene arrugas.

El cabezal de la impresora esta

contaminado con polvo y suciedad.

Limpie el cabezal de la impresora con el kit de
limpieza.

El cabezal de laimpresora esta dafiado.

Imagen 72 Problema de calidad de
impresién 2

Comuniquese con el proveedor local para reemplazar el cabezal de la impresora.

5.5.3. Impresion poco clara o no uniforme.

5.5.4.

Superficie de la tarjeta irregular o defectuosa.

Cambie la tarjeta.

Configuracion de densidad de color
demasiado alta o baja.

Comuniquese con el proveedor local. Es
necesario cambiar la densidad de color
predeterminada de su impresora.

El cabezal de la impresora esta

contaminado con polvo y suciedad.

Imagen 73 Problema de calidad de
impresiéon 3

Limpie el cabezal de la impresora con el kit de limpieza.

Impresion en color no alineada.

Tarjetas no estandar o tarjetas malas.
Cambia las cartas. Puede utilizar solo la tarjeta
ISO CR-80 (54mm x 86mm).

Superficie de la tarjeta irregular o defectuosa.

Cambiar la tarjeta.
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® Elrodillo de transferencia o el rodillo de Imagen 74 Problema de calidad de
impresion estan contaminados con polvo y impresion 4
suciedad.

Limpiar los rodillos con el kit de limpieza como se indica en el apartado 5.2.

® |Impresora gastada.
Pdngase en contacto con el proveedor local..

5.5.5. Impresién en color no planificada.

® Tarjetas no estandar o tarjetas malas.
Cambia las cartas. Puede utilizar solo la tarjeta
ISO CR-80 (54mm x 86mm).

® Superficie de la tarjetairregular o defectuosa.
Cambiar la tarjeta.

® Elrodillo de transferencia o el rodillo de
impresién estan contaminados con polvo y
suciedad.

Figure 75 Printing quality trouble 5

® Limpiar los rodillos con el kit de limpieza como se indica en el apartado 5.2.

® Impresora gastada.
Comuniquese con el proveedor local.

5.6. Codificacion de banda magnética

5.6.1. Error de codificacion magnética.

El Cabezal magnético esta contaminado con polvo y suciedad. Limpie el cabezal
magnético con el kit de limpieza.

® |Los datos de codificacion magnética no se transmiten o se transmiten datos
incorrectos.
Verifigue la configuracién del programa y el controlador y los datos de codificacion
magnética que transmitio.

® Latarjetano es unatarjeta magnética o ladireccidén de insercién es incorrecta.
Cambia la tarjeta o la direccion.

® Rayas magnéticas defectuosas en la tarjeta.
Cambia la tarjeta.
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5.7. Operacion general

5.7.1.

La cinta se partié durante la impresion.

Abra la tapa superior y saque el cartucho. Después de juntar las piezas encajadas, vuelva

a instalar el cartucho. Compruebe lo siguiente si este tipo de problema ocurre con frecuencia.

Tarjetas no estandar o tarjetas malas.

Cambia las cartas. Puede utilizar solo la tarjeta ISO CR-80 (54mm x 86mm).

Configuracion de densidad de color demasiado alta o baja.
Comuniquese con el proveedor local. Es necesario cambiar la densidad de color
predeterminada de su impresora.

5.7.2. Mensaje de Watchman "Cinta no encontrada”

Abra la cubierta superior y verifique el estado de la instalacion de la cinta. Si ocurre con
frecuencia, verifique lo siguiente. La cinta no es genuina.
Reemplace a una cinta autentica de IDP.

La cinta se consume.
No es posible imprimir si se agota la cinta. Cambie la cinta.

Cinta rota.
Abra la tapa superior y saque el cartucho. Después de juntar las piezas encajadas,
vuelva a instalar el cartucho.

5.7.3. Laimpresora no funciona incluso si se han transmitido los datos de

impresion. Verifique lo siguiente.

Apagado de la impresora.
Verifica el poder. Encienda la impresora.
Compruebe si el adaptador de impresora esta conectado a un enchufe y si la impresora.

Adaptador de corriente defectuoso.

Comuniquese con el proveedor local para reemplazar el adaptador.
El controlador de laimpresora esta "Fuera de linea".

Cambie el controlador de la impresora a "En linea".

El cable USB de laimpresora esta desconectado o la conexion es mala.
Verifique la conexion del cable entre la PC y la impresora.
Si no es bueno, vuelva a realizar la conexion del cable USB.
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Cable USB defectuoso.
Change the USB cable.

La impresién se realiza con otro controlador de impresora.
Seleccione de nuevo el controlador de impresora SMART-21 correcto.

Configuracion incorrecta del puerto USB del controlador de la impresora.
Compruebe la configuracién del puerto del controlador de la impresora y cambie la
configuracion del puerto.

No hay cinta en laimpresora o se produjo un error.
Instale la cinta en la impresora o resuelve el error.

Cable de alimentacion o USB demasiado largo (mas de 1.5 M).
Utilice el cable proporcionado con la impresora.

El puerto USB de la PC esté inactivo:

Reinicia tu PC.
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6. Especificacion

Modelo SMART-21S SMART-21R
Impresién Tipo de impresion Sublimacion de tinta Transferencia térmica
Area de impresion Borde a borde
Resolucion 300dpi (Color y monocromo) / 300dpi
600 & 1200dpi (Sélo monocroma)
Tarjeta Alimentacion de tarjetas Manual
Tamafio de la tarjeta ISO CR80

Espesor de la tarjeta

0.38mm (15mil), 1.0mm (40mil)

Tipo de tarjeta

PVC, PET, PVC compuesto
Material termocrémico regrabable

Velocidad de impresion | Monochrome 5 segundos / tarjeta (720 tarjetas | Max. 12 seqg / tarjeta (300 tarjetas /
/ hora) hora)
YMCKO Max. 23 seg / tarjeta (156 _
tarietas / hora)
Sistema Memoria 64MB RAM
Panel de control 1 botén LED
Plataformas MS Windows 7/ 8/ 10, Mac OS, Linux
compatibles
Comunicacién uUsB
Fuente de alimentacion Voltaje libre (AC 100/220V, 50~60Hz)
El consumo de energia 48
Temperatura. / 15~35°C / 35~70%
Humedad
Dimensiones Milimetro (WxLxH) 168 x 259 x 179 168 x 259 x 179
Pulgada (WxLxH) 6.6 x10.2x7.0 6.6 x10.2x7.0
Peso Kg/Lbs 2.715.95 2.71/5.95
Opciones de Magnética ISO 7811 (Track I, II, Il Read/ Write, HiCo/ LoCo), JIS Il
codificacion

Certificaciones

CB, CE, FCC, KC, CCC

Las especificaciones y la disponibilidad pueden cambiar sin previo aviso.
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® USO de RFID (13.56MHz)

La etiqueta RFID se utiliza para la seguridad y el reconocimiento de la cinta. Para obtener la calidad de
impresion optimizada en la tarjeta impresa, se debe usar la cinta genuina de IDP para imprimir tarjetas
con la impresora SMART. La impresora SMART puede reconocer la cinta genuina leyendo la
informacidn codificada en la etiqueta RFID de las cintas. Para cumplir con los diversos requisitos del
usuario para imprimir tarjetas de manera adecuada, se deben proporcionar muchos tipos de cintas, y la
impresora SMART debe distinguir el tipo de cinta instalada. Para distinguir correctamente el tipo de
cinta instalada, la impresora SMART lee la informacion codificada en la etiqueta RFID de las cintas.
Segun el tipo de cinta instalada y el proveedor de la cinta, el controlador de impresora de la impresora
SMART puede seleccionar el perfil de color y crear los datos de impresion.

FCC Information

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject
to the following two conditions:
1.This device may not cause harmful interference, and
2.This device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

FCC notification to users

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a
CLASS B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These
limits are designed to provide reasonable protection against hammful
interference when the equipment is operated in a commercial
environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause hamful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does cause harmful interference,
the user is encouraged to try to comect the interference by consulting
with a dealer or an experienced technician for technical assistance.

Any changes or modifications to the equipment not expressly
approved by the party responsible for compliance could void

user’s authority to operate the equipment.

WARNING & SAFETY INFORMATION
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